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1. INTRODUCAO

1.1. OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo principal o levantamento de dados que definam
as caracteristicas da demanda turistica real de Praia Grande bem como analisar os
dados colhidos em campo. Busca-se com essa pesquisa um melhor entendimento
sobre quem esta visitando o destino para que sirva de arcabouco para a realizacéo
de acdes futuras.

A pesquisa de demanda pretende auxiliar no Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel, sendo parte integrante do mesmo e por meio da
pesquisa definiremos o perfil do turista, as formas de como a sua viagem € organizada,
como o mesmo avalia a infraestrutura do destino e se apdés a visita ele retornaria.

Podemos dividir melhor os objetivos da seguinte forma:

1.1.1. OBJETIVOS GERAIS:

e ldentificar o perfil socioeconémico dos turistas que visitam a localidade;

e ldentificar os habitos de consumo e o nivel de satisfagcdo do consumidor em
relacdo aos servicos prestados;

e Conhecer a origem dos visitantes;

e Verificar os anseios e as expectativas dos turistas;

e Verificar a percepgdo do turista sobre a oferta de atrativos turisticos e a
qualidade dos servigos prestados;

e Analisar as principais reclamacdes dos turistas sobre Praia Grande.

1.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO:

eCompor o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL DE PRAIA
GRANDE/SP - PDTIS - Volume 1 — Pesquisa de Demanda

Pagina| 8



|| URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

1.2. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa faz uso da pesquisa quantitativa e descritiva. Os
meétodos de estudo foram obtidos através do levantamento de dados in loco e do
método dedutivo. O instrumento de pesquisa foi um questionario de 29 questbes
estruturadas, mescladas entre de respostas fechadas e abertas.

A pesquisa quantitativa leva em consideracdo tudo que pode ser quantificavel,
ou seja, é capaz de traduzir em nimeros, opiniées e informacdes para classifica-las e
analisa-las. A pesquisa quantitativa tem com como condicionante o uso de recursos e
técnicas estatisticas, porcentagem, média, moda, mediana, etc.). SGo adequadas para
a apuracao de opinides, perfis e atitudes conscientes dos entrevistados, pois utiliza
instrumentos estruturados (questionarios) (GIL, 1996). Esta técnica € a mais
recomendada quando se tem como objetivo tracar perfis de um grupo de pessoa,
baseando-se em caracteristicas que ela tem em comum.

O processo descritivo visa a identificac&o, registro e analise das caracteristicas,
fatores ou variaveis que se relacionam com o fenbmeno ou processo. Esse tipo de
pesquisa pode ser entendido com um estudo de caso onde, apos a coleta de dados,
é realizada uma andlise das relagbes entre as varidveis para uma posterior dedugéo
dos efeitos resultantes.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario com 29 questdes,
mesclando questbes de resposta fechada e aberta. Foram aplicados no total 465
questionarios, entre os dias 30 de junho e 2 de julho de 2017. Os questionarios

possuem a seguinte estrutura:

o Perfil do Turista — Periodo da Pesquisa, Origem dos Turistas, Género,
Faixa Etaria, Estado Civil, Grau de Escolaridade, Ocupacao e Renda Familiar;

o Organizagéo da Viagem — Motivagéo da Viagem, Caracteristicas do Grupo,
Meio de Transporte, Tempo de Permanéncia, Meio de Hospedagem, Gastos na
cidade e Portadores de Necessidade Especiais.

o Avaliacdo da infraestrutura — Avaliar a infraestrutura bésica (Limpeza
Urbana, Seguranca Publica e Telecomunicacdes/Internet; e turistica (Sinalizacédo
Turistica, Servicos de Taxi, Restaurantes/Alimentacdo, Hospedagem, Atrativos
Visitados, Diversdo Noturna, Informacbes Turisticas e Precos Praticados) do
municipio;
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Expectativas do Turista e Grau de Satisfacdo — Destinos alternativos,

Atendimento das Expectativas, Retorno a cidade, Indicacdo do Destino.

1.3. PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

O planejamento turistico € uma ferramenta importantissima quando se quer
atingir resultados, de forma sustentavel, que tragam beneficios para o destino. No
planejamento séo apresentadas analises situacionais do municipio para que, com
esse arcabouco de dados, possam ser tomadas decisfes que a atividade turistica se
desenvolva sustentavelmente, trazendo ganhos, desenvolvimento social, mitigac&o
de impactos, afirmacao cultural, entre outros fatores que tornam o Turismo uma fonte
de renda interessante.

Para isso € importante entendermos o que € Demanda Turistica. Segundo
Mathieson e Wall (1982 apud DIAS, 2005, p. 52) demanda turistica é o “numero total
de pessoas que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades turisticas e
dos servigos em lugares diferentes de trabalho e de residéncia atual. ” E interessante
notar a diferenca ja nesse conceito entre Demanda Real e Demanda Potencial. A
demanda real € aquela que efetivamente realiza o ato de viajar, enquanto a potencial
€ aguela que deseja viajar, mas ainda ndo o fez. No caso da presente pesquisa,
aplicamos os questionarios in loco, portanto essa pesquisa contempla apenas a
demanda real de Praia Grande.

Essa demanda € sensivel a diversos fatores como preco dos servicos e de
outros bens de consumo, nivel de renda dos turistas, preferéncias pessoais, crises (se
preferem praia ou campo, por exemplo), crises econdmicas, tempo livre, cambio,
marketing, etc. (LAGE; MILONE, 1991). Por se s0, esses indicadores séo suficientes
para vermos como a demanda turistica é heterogénea, pois as preferéncias pessoais
e renda, por exemplo, séo fatores elasticos em relacdo ao tempo. Ou seja, qualquer
mudanca na situacdo econdmica, social ou até ambiental, fazem com que a demanda
mude, seja de modo quantitativo (nimero de turistas), que tém impacto imediato nos
resultados em termos de receita gerada, por exemplo; ou qualitativo (caracteristicas
dos turistas) o que altera, por exemplo, o comportamento de determinado grupo.

Conhecer sua demanda é importantissimo para o destino, pois da respaldo
para corrigir erros, promover novas acdes e manter aquilo que esta certo. Segundo

Petrocchi e Bona (2003. p. 87) satisfazer sua demanda é necessario para a
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sobrevivéncia do destino e das empresas responsaveis por levar o turista até o
mesmo, pois segundo o autor “demanda” significa “mercado”. E, como o proprio diz,
“[...] se tudo depende do mercado, ha a necessidade de estuda-lo, conhece-lo [...] e
saber seus movimentos.”.

A demanda turistica pode conhecida ou determinada, segundo Petrocchi
(2002) através de pesquisa direta, realizada no nicleo emissor do turista. Todavia, 0
autor acredita que a pesquisa no nucleo receptor é importante para o planejamento
especifico do turismo, mas ele ressalva que a pesquisa no nlcleo receptor se trata de
uma demanda real que determina o perfil e a satisfacdo do entrevistado que ja visitou

a cidade.
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2. RESULTADOS DAPESQUISADE DEMANDA TURISTICA - PRAIA
GRANDE/SP
2.1. Perfil do Turista

Tendo o objetivo de analisar o perfil dos visitantes de Praia Grande, a seguir
serdo apresentados os indices de Periodo da Pesquisa, Género, Faixa Etaria, Estado

Civil, Origem dos Turistas, Ocupacéo Profissional e Renda.

2.2.1. Periodo da Pesquisa

Tabela 1- Periodo da Pesquisa

Periodo da Pesquisa = Resultado

Feriado 32
Fim de Semana 433
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Gréafico 1 - Periodo da Pesquisa

Periodo da Pesquisa

® Feriado = Fim de Semana

Fonte: Urbatec, 2017
Nota-se neste resultado que a grande a maioria dos questionarios, 93%, foram

aplicados em finais de semana, pois foi quando houve um aumento expressivo de
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turistas nos locais onde foram aplicados os questionarios. O segundo maior resultado
s6 aparece com 7%, no caso, feriados. Como ha uma proximidade geogréafica e de
acesso em relacdo a capital e sua Regido Metropolitana, € compreensivel o resultado,
uma vez que os turistas podem sair de suas casas e chegarem a Praia Grande em
aproximadamente uma hora. Isso torna o custo da viagem mais barato, além do fato

de que grande parte das folgas, portanto seu tempo livre, sdo aos finais de semana.
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2.2.2. Género

Tabela 2 - Género

Género Resultados
Feminino 232
Masculino 233
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 2 - Género

Género

m Feminino = Masculino

50% 50%

Fonte: Urbatec, 2017

z

Quanto ao género, € interessante notar que ha praticamente um equilibrio
absoluto entre turistas do sexo Masculino e Feminino. Isso significa que Praia Grande

possui uma ampla gama de atrativos neutros, que ndo segmentam a demanda em
géneros.
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Tabela 3 - Faixa Etaria

Faixa Etéria Resultados
10 a 15 anos 5
16 a 20 anos 31
21 a 30 anos 97
31 a 40 anos 105
41 a 50 anos 83
51 a 60 anos 79
Acima de 60 anos 65
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 3 - Faixa Etaria

Faixa Etaria

® 10 a 15 anos ® 16 a 20 anos ®m 21 a 30 anos = 31 a 40 anos

m 41 a 50 anos 51 a 60 anos Acima de 60 anos

1%

Fonte: Urbatec, 2017

Quanto a faixa etéria, nota-se uma dispersédo de dados, ou seja, os resultados
estdo bem divididos entre as séries. Como pode-se perceber hA muito mais adultos
que criancas ou idosos. 21% tém entre 21 a 30 anos, 22% entre 31 e 40 anos, e 18%
entre 41 e 50 anos.
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Pode-se notar também o baixo numero de criancas e adolescente

contemplados pela pesquisa. Somando as séries até 20 anos, s6 obtemos 8% do total.
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2.2.4. Estado Civil

Tabela 4 - Estado Civil

Estado Civil Numero
Solteiro 153
Casado 245
Divorciado 36
Viuvo 31
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 4 - Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro ® Casado = Divorciado Viuvo

Fonte: Urbatec, 2017

Esta série esta diretamente ligada a anterior. Podemos perceber que ha grande
nimero de casados, que representam 53% do total, e também de solteiros que
representam 33% do total. A relacdo entre esses dois dados é interessante, pois nos
mostra como a composicao do estado civil afeta diretamente a composi¢éo da faixa
etaria presente na cidade. A distribuicdo dos nimeros de solteiros e casados é

compativel com o nimero de adultos presentes na séria Faixa Etaria.
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2.2.5. Origem dos Turistas

Tabela 5- Origem dos Turistas

Origem NUmero
Baixada Santista 58
Grande Séo Paulo 267
Interior de S&o Paulo 125
Outros Estados 15
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 5 - Origem dos Turistas

Origem dos Turistas

Outros Estados
3%

Fonte: Urbatec, 2017

Esta séria mostra que a maior parte dos turistas que visitam Praia Grande é
proveniente da Grande S&o Paulo, representando 57% do total. Isso pode ser
explicado por alguns fatores principais. O primeiro € o enorme nimero de habitante s
da Grande S&o Paulo. Além disso, 0 acesso viario € outro fator importantissimo nesse
nimero: Praia Grande tem acesso a grandes rodovias do estado que chegam da
Grande Sé&o Paulo e também pode-se destacar a obra na entrada da cidade que

diminuiu os congestionamentos em dias de pico de fluxo.
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4 NS
Outro dado de interessante analise é o nUmero razoavel de turistas do Interior
de Sao Paulo (27%) e também da prépria Baixada Santista (57%). As grandes vias
terrestres que existem no interior como a Castello Branco, Bandeirantes e
Anhanguera, além do Rodoanel, por exemplo, facilitam o acesso de veiculos

particulares e coletivos até as rodovias que chegam em Praia Grande.
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2.2.6. Grau de Escolaridade

Tabela 6 - Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade Numero

Ensino Fundamental Incompleto 25
Ensino Fundamental Completo 31
Ensino Médio Incompleto 43
Ensino Médio Completo 186
Ensino Superior Incompleto 69
Ensino Superior Completo 93
Po6s-Graduacéao 18
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 6 - Grau de Escolaridade
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui h& outro caso de dados bem distribuidos entre as categorias, evidenciando

uma heterogeneidade quanto ao grau de escolaridade dos turistas em Praia Grande.
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Obviamente nota-se uma clara maioria dos turistas com Ensino Médio completo
(40%), porém as duas categorias subsequentes em termos quantitativos somam
praticamente a mesmo indice (35%, sendo 15% de turistas com Superior Incompleto
e 20% com Superior Completo.

Interessante notar também o baixo nimero de turistas com menos educacao
formal, bem como de turistas pds-graduados. Isso significa que os dois extremos da
educacao nao estdo muito presentes em Praia Grande. Isso € importante poistambém
influencia nos gastos dos turistas na cidade, levando em consideracdo que a
tendéncia é de que maior a escolaridade, maior a renda.
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2.2.7. Ocupacao Profissional

Tabela 7 - Ocupacéo Profissional

Ocupacéo Profissional NUmero
Desempregado 23
Assalariado 186
Autbnomo 77
Empresario 54
Funcionéario Publico 40
Estudante 18
Aposentado e/ou Pensionista 67
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 7 - Ocupacao Profissional
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Fonte: Urbatec, 2017

Em relacdo a série Ocupacédo Profissional, podemos notar que o nimero de
trabalhadores no mercado formal ainda & superior as demais categorias. Exceto pelos
assalariados, percebe-se uma distribuicdo uniforme dos outros questionados entre as

categorias, com pouca diferenca entre elas. Essa série de dados é bastante
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importante pois mostra que os turistas que visitam Praia Grande tém renda para gastar
na cidade uma vez que a quantidade de Desempregados, que teoricamente nao
possui renda, € muito menor do que a soma de todas as outras categorias, que
possuem algum tipo de renda. Essa relacdo podera ser4 melhor compreendida na

série abaixo.
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2.2.8. Renda
Tabela 8 - Renda

Renda Numero

R$ 500,00 a R$ 1.000,00 42
R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 166
R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 110
R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 52
R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 23
Acima de R$ 5.000,00 44
Nao informado 28
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 8 - Renda
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui podemos ver como os dados da renda sédo distribuidos pela amostragem.
Nota-se que a maioria, 36%, possui uma renda maior que um salario minimo. Além
disso, a maioria, pertence a faixa que possui renda de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00;
sendo seguida sem muita diferenca (24%) pela faixa de R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00.
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Isso € um bom sinal, pois como vimos na série Faixa Etaria, ha poucas criancas e
adolescentes compondo a amostra, logo a renda per capita € maior se levarmos em

consideracdo os individuos capazes de terem renda propria.
Mais uma vez, entrando em conformidade com as outras séries, vimos a baixa

presenca dos doisextremos, tanto os turistas de baixa renda quanto dos de alta renda.
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2.2. Organizacao da Viagem

A organizagao da viagem representa quais sao as motivagoes do turista, como
ele executou essaviagem desde sua locomocéo para o destino até os gastos durante
a estada. Para tanto, os indices utilizados sdo Motivacdo da Viagem, Meios de
Transporte Utilizado, Gastos com Transporte, Caracteristicas do Grupo, Viagens
Organizadas por Agéncias de Viagens, Pernoite no Destino, Meios de Hospedagem
Utilizados, Gastos com Hospedagem, Refeicbes na Cidade, Atrativos Visitados,
Portadores de Necessidades Especiais e as melhorias Sugeridas para os Portadores

de Necessidades Especiais.

2.2.1. Motivacdo da Viagem

Tabela 9 - Motivagédo da Viagem

Motivacdo da Viagem Namero
Lazer 375
Negocios/Trabalho 14
Parentes e Amigos 65
Saude 1
Compras 2
Religido ou Peregrinacao 3
Congresso/Eventos/Feiras 3
Estudos/Cursos 0
Outros 2
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017
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Grafico 9 - Motivacao da Viagem
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui podemos notar que a maioria contundente dos turistas estdo em Praia
Grande a Lazer. Esse resultado ja era esperado principalmente por causa do seu
principal atrativo, que é a praia. Aléem disso € bem interessante relacionarmos esses
resultados com os obtidos na série Periodo da Pesquisa. Pode-se notar que é
perfeitamente coerente que 0s maiores nimeros sejam o Final de Semana e
consequentemente o Lazer.

Mas, também é importante perceber o baixo resultado principalmente da
categoria Congresso/Eventos/Feiras. Esse tipo de turista € um dos que mais consome
na cidade, pois geralmente conseguem acordos melhores em gastos com
deslocamento e hospedagem devido ao grande nimero de individuos que estédo
simultaneamente na cidade.

Jé era de se esperar 0 baixo nimero de turistas de negdcios na cidade, uma
vez que como vimos mais acima, a grande maioria dos turistas foram questionados

no final de semana.
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Aqui temos mais um resultado que
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Tabela 10 Meios de Transporte Utilizados

Meio de Transporte Utilizado

Transporte Aéreo

Transporte Coletivo Regular

Transporte Coletivo Fretado

Veiculo de Passeio Proprio

Veiculo de Passeio Alugado

Téxi ou Motorista

Outros
Total

Transporte
Aéreo

7

Fonte: Urbatec, 2017

Numero
.
62
39
333

13
465

Grafico 10 - Meios de Transporte Utilizados
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€ interessante analisar. O ndmero de

veiculos de passeio préprio € muito maior inclusive do que a soma de todos o0s outros.

Mais uma vez, esse resultado se deve a proximidade com a Regido Metropolitana de
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S&o Paulo, que inclusive foi a maioria citada na série Origem do Turistas, e também a
facilidade rodoviaria que h& entre a Capital/interior e Praia Grande.

Uma categoria que poderia ser melhor aproveitada € sem dulvida os que
utiizam o Transporte Aéreo. O fato de haver dois grandes aeroportos relativamente
proximos (Guarulhos e principalmente Congonhas) poderia ser melhor explorado,
para que o turista que chega a Capital possa ir para Praia Grande, aproveitando o

baixo tempo gasto em deslocamento.
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2.2.3. Gastos com Transporte

Tabela 11 - Gastos com Transporte

Gastos com Transporte = Numero

Até R$ 100,00 273
De R$ 100,01 a R$ 350,00 152
De R$ 350,01 a R$ 700,00 12
Acima de R$ 700,01 8
Total 445

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 11 - Gastos com Transportes
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Fonte: Urbatec, 2017

Podemos ver aqui exatamente o que argumentamos acima: O baixo custo de

deslocamento para quem utiliza o veiculo préprio. Vimos que a grande maioria 0
utilizava e isso reflete diretamente na distribuicdo acima. A proximidade geografica faz
com que o gasto com combustivel seja pequeno. Um outro fator que contribui para

esse resultado é que as linhas entre Grande S&o Paulo e Praia Grande custam menos

que R$ 100,00; o que facilita também a utilizacdo deste modal pelos turistas.

Além disso, podemos notar que o himero de pessoas que gastaram mais que

R$ 700,00 (8) em transporte é compativel com o nimero de pessoas que utilizaram o

transporte aéreo (7).
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2.2.4. Caracteristicas dos Grupos

Tabela 12 - Caracteristicas dos Grupos

Caracteristicas dos Grupos  Numero

Individual 46
Familiar 297
Amigos 106
Excurséo 15
Outros 0
Total 464

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 12 - Caracteristicas dos Grupos
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Fonte: Urbatec, 2017
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Gréfico 13 - Caracteristicas dos Grupos (Porcentagem)
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Fonte: Urbatec, 2017

Como vemos aqui, Praia Grande, em sua grande maioria, € visitada por
Familias, representando 64% do total. Normalmente, as familias sédo o formato de
grupo que mais gasta dentro da cidade, pois tem na sua composiGao pessoas com
preferéncias heterogéneas, e por isso consomem uma gama maior de bens de
consumo e servicos locais.

Em segundo lugar estdo os grupos de amigos, com 23% de representacao.
Esse grupo tende a gastar um pouco menos que as familias, porém utilizam mais as
diversdes noturnas do que as familias e por isso ajudam a manter esse mercado em
constante atividade.

Ainda ha 10% que compdem o grupo de turistas que viajaram sozinhos e a

grande minoria que viajou em excursdes, que representam apenas 3%.
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2.2.5. Viagem organizada por Agéncias de Viagem

Tabela 13 - Viagem organizada por Agéncias de Viagem

Viagem Organizada por Agéncias de Viagem Numero

Sim 13
Nao 443
Total 456

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 14 - Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Viagem Organizada por Agéncias de Viagem
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Fonte: Urbatec, 2017

Como vemos aqui, podemos ver pouquissimas viagens foram organizadas por
Agéncias de Viagem, apenas 3% delas. Isso é reflexo da facilidade de se chegar a
Praia Grande com o carro proprio e também pelo fato de boa parte dos turistas serem
residentes da Capital, Interior do Estado e da Baixada Santista, o que torna bem mais

simples a organizacdo dessa viagem.
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2.2.6. Pernoite no Destino

Tabela 14 - Pernoite no Destino

Pernoitou na Cidade Numero

Sim 386
Nao 79
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 15 - Pernoite no Destino

Pernoite no Destino
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui temos um resultado bastante positivo: apenas 17% nao pernoitaram na

cidade. Quanto maior o tempo que o turista passa na cidade, mais ele conhece a

cultura e os atrativos da cidade e consequentemente mais positivo sera o saldo

econdmico para a cidade.
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2.2.7. Meios de Hospedagem Utilizados

Tabela 15 - Meios de Hospedagem Utilizados

Meios de Hospedagem Utilizados NUmero

Hotel 15
Pousada 26
Pensédo 1
Acampamento/Camping 1
Casa de Parentes 178
Casa de Veraneio 149
Colbnia de Férias 16
Nao Utilizou esses Servigos 79
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 16 - Meios de Hospedagem Utilizados
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui temos um resultado que € preocupante. Apesar de muitos turistas
pernoitarem na cidade, a esmagadora maioria ndo ficou hospedada em
estabelecimentos que pertencem ao trade turistico. Se somarmos as categorias Casa
de Veraneio, Casa de Parentes e Nao Utilizou Esses Servigos, temos 87% dos turistas

gque nao injetaram dinheiro em estabelecimentos de hospedagem locais.
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2.2.8. Gastos com Hospedagem

Tabela 16 - Gastos com Hospedagem

Gastos com Hospedagem Namero
Até R$ 100,00 59
De R$ 100,01 a R$ 250,00 93
De R$ 250,01 a R$ 500,00 46
Acima de R$ 500,01 9
Nao responderam 179
Total 386

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 17 - Gastos com Hospedagem
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui podemos ver o reflexo do baixo nidmero de hdspedes em
estabelecimentos de hospedagem de Praia Grande nos gastos que os turistas
possuem com hospedagem. A grande maioria preferiu ndo responder essa questao e

além disso, o nimero de turistas que gastaram até R$ 250,00 é significativo.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL DE PRAIA
GRANDE/SP - PDTIS - Volume 1 — Pesquisa de Demanda

Pagina| 36



|| URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

2.2.9. Refeicdes no Destino

Tabela 17 - Refei¢cbes realizadas no Destino

Realizou Refeigcdes na Cidade | Numero

Sim, Restaurante 162
Sim, Lanchonete 44
Sim, Bar 22
Sim, no Meio de Hospedagem 79
Sim, Quiosque 78
Nao utilizei esse servico 80
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 18 - Refei¢cbes realizadas no Destino
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui temos um resultado interessante. A grande maioria dos turistas realizou
refeicdes durante seu periodo de permanéncia na cidade, sendo sua grande maioria
em restaurantes e onde se hospedaram, aqui é mais plausivel compreender que é na
casa de veraneio ou casa de parentes. Este fator faz com que, apesar de muitos
turistas comerem na cidade, o gasto ndo seja muito alto, como veremos na proxima

série de dados.
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Porém, ndo podemos desprezar que 17% dos turistas nao fizeram refei¢coes na
cidade, ou seja quase 1/5 dos turistas ndo comeram nos estabelecimentos da cidade,

0 que é bem expressivo.
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2.2.10. Gastos com Alimentacao

Tabela 18 - Gastos com Alimentacéo

Gastos com Alimentacgéo NUmero
Até R$ 50,00 110
De R$ 50,01 a R$ 100,00 110
De R$ 100,01 a R$ 150,00 53
De R$ 150,01 a R$ 200,00 32
De R$ 200,01 a R$ 300,00 28
Acima R$ 300,01 21
Total 354

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 19 - Gastos com Alimentacédo
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Fonte: Urbatec, 2017

Como podemos ver, a maioria dos gastos se realizou até R$ 100,00. Esse dado
pode ser explicado pela grande quantidade de turistas que ficam em casa de veraneio
e em casa de parentes.
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Tabela 19 - Divulgacéo da Cidade
Como ficou sabendo da Cidade
Sites
Redes Sociais
Jornal
TV
Revistas
Radio
Indicacdo de Amigos
Nao teve contato com divulgacéo
Outros
Total

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 20 - Divulgacédo da Cidade
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Fonte: Urbatec, 2017

Indicagdo Nao teve
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Numero
24
35
5
23

183
117

a4
465

e

183

117

Outros
Amigos contato
com
divulgacao

Como podemos conferir no grafico acima, vemos que a indicacdo de amigos €

0 meio que mais tem atraido turistas para Praia Grande. Ndo € novidade que a

demanda potencial € bastante influenciada pela divulgacdo que sai diretamente de
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pessoas proximas que ja viajaram para o destino. Porém, o que chama a atencéo € o
alto nimero de turistas que ndo tiveram contato com divulgacdo alguma. Isso
evidencia que Praia Grande € um destino que ocupa a lembranca das pessoas sem
gue haja um esfor¢o de divulgacdo para isso.

Dentre as midias, chama a atencdo para a crescente importancia das Redes
Sociaisha divulgacao, ndo sé no caso de Praia Grande, mas de praticamente qualquer
bem ou servico. Conforme mostrado o nimero de pessoas que viram pecas de
divulgacdo em redes sociais jA € maior do que os que viram na TV ou Sites, por

exemplo.
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2.2.12. Atrativos Visitados

Tabela 20 - Atrativos Visitados

Quais Atrativos Foram Visitados Namero
Praias 308
Shopping 82
Feira de Artesanato 72
Estatua de lemanja 41
Praca dos Canhdes 13
Bares 10
Bondinho

Praca da Paz

Ciclovia 16
Fortaleza de ltaipu 18
Teatro 2
Palacio das Artes 10
Portinho 23
Estatua de Netuno 20
Arvore de Natal 7

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 21 - Atrativos Visitados
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‘T\lesta série de dados sdo apresentados quais foram os atrativos de Praia
Grande que foram mais visitados pelos turistas. Como era esperado, a praia foi o
atrativo mais citado entre os pesquisados. Em seguida vem o Shopping Litoral Plaza
ndo muito distante da Feira de Artesanato do bairro Guilhermina e da Estatua de
lemanja. E interessante notar que alguns atrativos culturais foram citados como o
Palacio das Artes e a Fortaleza de ltaipu, mostrando que esses atrativos podem
complementar o atrativo praia, fazendo assim com que os turistas tenham acesso a

cultura.
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2.2.13. Portadores de Necessidades Especiais

Tabela 21 - Portadores de Necessidades Especiais

Vocé ou alguém do Grupo é portador de NUmero
necessidades especiais?

Sim 440
Nao 25
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 22 - Portadores de Necessidades Especiais

Portadores de Necessidades Especiais no Grupo

= Sim = Ndo

Fonte: Urbatec, 2017

Podemos concluir a partir desses dados que entre 0s grupos pesquisados, ha
muito poucos portadores de necessidades especiais. Apenas 5% dos entrevistados

possuiam algum tipo de necessidade especial no grupo. Veremos a seguir a relacao
dos tipos de necessidades especiais levantadas.
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2.2.14. Tipos de Necessidades

Tabela 22 - Tipos de Necessidades Especiais

Tipos de Necessidades Especiais Numero

Locomocéao 15
Auditiva 5
Visual 2
Outros 3
Total 25

Fonte: Urbatec, 2017.

Gréafico 23 - Tipos de Necessidades Especiais

Tipos de Necessidades Especiais
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Fonte: Urbatec, 2017

Como podemos ver aqui, a grande maioria dos portadores possuem
necessidades especiais em locomocdo. Isso demanda uma série de adaptacdes por
parte do poder publico para que o municipio seja cada vez mais inclusivo para com os
portadores de necessidades especiais. A seguir, iremos ver quais melhorias 0s

entrevistados sugeriram para quem possui alguma necessidade especial.
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2.2.15. Melhorias para PNE Sugeridas

Tabela 23 - Sugestdes de melhorias para PNE
Acessibilidades PNE que faltam ou que Numero
sugeriram melhoras
Banheiros com Acessibilidade

Rampas de Acesso

Melhorias nas Calcadas 19
Vagas de Estacionamento 2
Guias Rebaixadas 3
Esporte na Praia/Atividades de Lazer 19
Acesso ao Mar 3
Transporte Publico 10

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 24 - Sugestdes de melhoriaspara PNE

Acessibilidades para Portadores de Necessidades Especiais
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4 NS
Como reflexo do resultado onde mostrou que a maioria dos portadores de
necessidades especiais em locomoc¢ao, as principais melhorias sugeridas foram
melhorias nas calgcadas e maior nUmero de guias rebaixadas.

Em seguida, podemos ver que as melhorias no transporte publico e em

acessibilidade nos banheiros publicos também foram citadas de forma significativa.
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2.3. Andlise da Infraestrutura

Aqui apresentaremos os resultados obtidos nos questionarios acerca da
infraestrutura da cidade de Praia Grande. Foi dividido em 2 secdes: Infraestrutura
basica e Infraestrutura turistica. As respostas foram segmentadas em seis

alternativas: Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo e N&o se Aplica.

2.3.1. Infraestrutura Basica

Tabela 24 - Infraestrutura Béasica

Como vocé avalia a N&o

Situacao dos seguintes Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo se Total
itens aplica
Limpeza Urbana 87 266 80 20 8 0 461
Seguranca Publica 16 111 140 106 83 4 460
Telecomunicacgdes/Internet 42 244 88 37 14 32 457

Fonte: Urbatec, 2017
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No aspecto Limpeza Urbana, em geral os turistas aprovaram o estado de

limpeza e zeladoria da cidade. Podemos ver que as opg¢des “6timo” e “bom”

representam mais que a soma das alternativas de reprovacao.

Grafico 25 - Limpeza Urbana

Limpeza Urbana

300
250
200
150
100

50

. . —

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Fonte: Urbatec, 2017

N3o se Aplica
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2.3.1.2. Seguranca Publica

No aspecto Seguranca Publica, vemos uma distribuicdo bem heterogénea nas
opinides dos entrevistados. A maioria das respostas indica que a Seguranca Publica
esta regular, sendo que a diferenca entre quem achou Bom e Ruim é bem pequena.
Isso mostra que o0 quesito Seguranca Publica ndo unanimemente aprovada pelos
turistas.

Essa analise é bastante importante, pois a Seguranca de um lugar € um dos
pontos chave que podem fazer com que a imagem do destino possa ser prejudicada.

Grafico 26 - Seguranca Publica
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2.3.1.3. Telecomunicacdes/Internet

Em um mundo cada vez mais interativo e conectado como € a realidade atual,
a qualidade nas telecomunicacdes e da internet é importantissima para satisfazer o
turista. Como vimos anteriormente, a divulgacdo em Redes Sociais e em Sites
ganham das outras midias, justamente pelo maior acesso e interatividade. Como
vemos, a maioria dos turistas aprova a qualidade neste servico, mais uma vez
evidenciada pelo fato de que as opgdes de aprovacédo (Otimo e Bom), representam
mais que as outras somadas.

Porém, € de se levar em consideragdo o baixo indice de pessoas que

qualificaram esses servicos como 6timo.

Grafico 27 - Telecomunicag¢des / Internet
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2.3.2. Infraestrutura Turistica

Como vocé avalia a
Situacao dos seguintes
itens

Sinalizacao Turistica
Servico de Taxi
Restaurantes/Alimentacao
Hospedagem

Atrativos Turisticos
Visitados

Diversao Noturna
Informagbes Turisticas
Precos Praticados

Guia de Turismo

Passeios/City Tour

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL DE PRAIA
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Tabela 25 - Infraestrutura Turistica

Nao

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo se

27
26
99
39

47

19
11
15
7
31

219
93
245
125

263

154

177

139
39
80

Fonte: Urbatec, 2017

154
54
57
35

82

99
151
179

33

41

Aplica
25 11 20
10 7 268
0 6 50
3 6 237
18 15 30
23 14 147
51 15 40
70 27 21
20 16 341
10 9 285
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sinalizacdo recebeu uma aprovacdo razoavel por parte dos entrevistados. Como
mostra o grafico acima, podemos que a maioria dos turistas avaliou a sinalizacédo
como Bom. Porém, mais uma vez, ndo se pode desprezar o fato de que a segunda
avaliacdo mais citada foi a de pessoas que acharam a sinalizacdo simplesmente

regular. Este fato merece uma atencdo melhor pois talvez sejam necessérias

2.3.2.1. Sinalizacdo Turistica

melhorias na sinalizacao.
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Grafico 28 - Sinalizacgédo Turistica

Sinalizagao Turistica
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Fonte: Urbatec, 2017
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No aspecto Sinalizacdo Turistica podemos ver que de maneira geral a

Nao se Aplica

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL DE PRAIA

GRANDE/SP - PDTIS - Volume 1 — Pesquisa de Demanda

Pagina| 53



|| URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

2.3.2.2. Servigos de Taxi

Como vimos anteriormente, 0s turistas utilizaram muito pouco taxi, por iSso ja
era esperado que a maioria fosse responder que ndo se aplica. Porém, dentre as
respostas qualitativas validas, nota-se que o servico de taxis de modo geral é aprova
pelos turistas, com um nimero significativo de pessoas respondendo que é 6tima ou

boa.

Gréfico 29 - Servigo de Taxi
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2.3.2.3. Restaurantes/Alimentacao
No aspecto Restaurantes/Alimentacdo podemos ver que ha grande aprovacao
dos servicos por parte dos turistas, sendo as avaliacbes positivas (Bom e Otimo,
respectivamente) as mais citadas. Além disso, pouquissimos turistas avaliaram como
Ruim e Péssimo. Isso com certeza faz com que os turistas tenham uma boaimpresséao
da cidade, além do fato de uma avaliacdo positiva neste importante servigo turistico

de apoio reflete diretamente numa avaliagdo do destino como um todo.

Grafico 30 - Restaurantes / Alimentacéo
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2.3.2.4. Hospedagem

Mais uma vez, temos aqui o resultado esperado, visto que a maioria dos turistas
ficam em casa de veraneio ou case de parentes/amigos e ndo em estabelecimentos
de hospedagem. Porém, analisando as respostas com validade qualitativa, podemos
concluir que os turistas em geral aprovaram a estrutura de hospedagem da cidade.
Podemos ver que o alto nUmero de turistas que avaliaram como bom e um baixissimo

nimero dos que avaliaram como ruim ou péssimo.

Grafico 31 - Hospedagem
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2.3.2.5. Atrativos Turisticos
No aspecto Atrativos Turisticos, fica claro a aprovacédo dos turistas como um
todo. Ha expressiva quantidade de avaliagdo positivas, principalmente daqueles que
avaliaram como bom. Em contrapartida, ha um ndmero bem pequeno daqueles que
avaliaram como ruim ou péssimo.

Nota-se também a pouca adesdo de avaliacbes “Nao se aplica”, o que

corrobora com o resultado mostrado mais acima onde diz que a grande maioria dos

turistas estdo em Praia Grande a lazer.

Grafico 32 - Atrativos Turisticos Visitados

Atrativos Turisticos Visitados
300

250
200
150
100

50

, . - . ]

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo se Aplica

Fonte: Urbatec, 2017

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL DE PRAIA
GRANDE/SP - PDTIS - Volume 1 — Pesquisa de Demanda

Pagina| 57



|| URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

2.3.2.6. Diversao Noturna

No aspecto Diversdo Noturna, podemos ver que em geral os turistas gostam
do que a cidade proporciona neste periodo do dia. Podemos ver o alto nimero de
avaliacdes marcadas como 6timas ao passo que ha poucas avaliacées ruins ou
péssimas.

Porém, como podemos perceber, o indice de avaliagdes “Nao se Aplica” foi
muito alto. Isso pode ser explicado se relacionarmos esse resultado com o que foi
obtido na série de dados Caracteristicas do Grupo. Como vimos la, a maioria dos
grupos séo formadas por familias, obviamente dependendo de cada familia, tendem

a utilizar menos esses servicos.

Grafico 33 - Diversao Noturna
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2.3.2.7. Informac@es Turisticas

Este aspecto estad alinhado com os resultados obtidos na séria Sinalizagéo
Turistica. Ao mesmo tempo que temos um bom sinal quando a maioria avalia este
servico como bom, temos que ficar atentos com a grande quantidade de turistas que
avaliaram apenas como regular. Pode-se pensar em melhorias nesses campos
informativos, pois claramente estdo com alguma deficiéncia.

Desta vez, podemos notar outro indicador que ndo se pode desprezar. O
nimero de avaliacdes ruins e também de avaliacbes péssimas é superior ao nimero
de avaliacfes 6timas. Nitidamente é um sinal que se deve prestar mais atencao nesse
aspecto.

Grafico 34 - Informacg8es Turisticas
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2.3.2.8. Precos Praticados

Este aspecto € um dos mais importantes, pois o preco esta ligado diretamente
a elasticidade da demanda. E conforme vimos na introdugdo, a demanda turistica é
altamente elastica em relacdo aos precos. Ou seja, conforme o preco sobe, a
demanda tende a acompanhar o ritmo, porém em movimento inversamente
proporcional. Em outras palavras, conforme o preco sobe, a demanda diminui.

Podemos ver nos resultados que a maioria dos turistas avaliaram 0s pregos
praticados na cidade apenas como regular. Neste caso em especifico, podemos
considerar que, obviamente ndo é um resultado 6timo, porém é no minimo satisfatorio.
Se levarmos em conta que estamos passando por uma crise econdmica seéria e que
por causa dela a renda cai, a tendéncia € que os turistas estejam mais sensiveis aos
precos. Porém, como vemos nos resultados obtidos, o nimero de pessoas que
avaliaram como bom foi bastante significativo, sendo o segundo mais citado, ficando
com praticamente o dobro do nUmero de avaliacdo do terceiro mais citado, no caso

agueles que avaliaram como ruim.

Grafico 35 - Precos Praticados
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Como vemos nesta série, este foi um servico muito pouco avaliado. Isso se

deve ao baixissimo indice de pessoas que recorreram a uma agencia para organizar

sua viagem, somado também com o0 baixo nimero de pessoas em excursao.

Geralmente este € um item que esta atrelado a essas condicionantes: Agéncias de

Viagem e Excursfes. Podemos que notar que o nimero de pessoas que relataram

que esse servico nao se aplica a viagem delas € bastante expressivo.

Dentre as respostas com valor qualitativo, podemos ver que a maioria avaliou

0 servico como bom e logo depois em segundo lugar, temos os turistas que avaliaram

como regular. Talvez seja interessante pensar numa estratégia para aumentar a

participacdo desses profissionais na atividade turistica da cidade. Pode ser que, uma

melhoria neste aspecto possa indiretamente ter reflexos positivos nas avaliacées de

Informacao Turisticas, por exemplo.
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Grafico 36 - Guia de Turismo
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2.3.2.10. Passeios/City Tour

Aqui temos praticamente 0 mesmo caso anterior, comparativamente. Pode-se
afirmar que no caso dos Passeios/City Tour houve uma adeséo maior por parte dos
turistas, mas nao o suficiente para que fossa bem avaliado.

Mais uma vez vemos dominante opcao pelo “Nao se Aplica” e também tendo

como principais avaliagbes o Bom e o Regular.

Gréfico 37 - Passeios / City Tour
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2.3.2.11. Comparativo Geral

Aqui podemos ter uma no¢do mais ampla das avaliagdes dos turistas em face
dos indices de infraestrutura.

Nota-se que, em geral, os turistas avaliaram a infraestrutura como boa.
Podemos ver também que o Regular teve uma participagdo bem grande na
distribuicao das avaliacdes. Além disso, percebe-se 0 baixo nUmero que marcaram 0S
dois extremos qualitativos (Otimo e Péssimo).

Podemos notar também a presenca significativa de avaliagdes que reportaram
Nao Se Aplicaem servigos importantes de apoio a atividade turistica como Servigo de
Taxi, Guias de Turismo e Passeios/City Tour e também em um dos pilares do turismo,

S

a Hospedagem.

Gréfico 38 - Avaliacdo dos Indicadores
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2.4. Expectativas e Nivel de Atendimento

Aqui apresentaremos os resultados da pesquisa que fizemos para saber se 0s
turistas pensavam em ir a outro destino nesta viagem, se estdo satisfeitos com sua
experiéncia em Praia Grande, se tiverem suas expectativas alcancadas, Se indicariam

a cidade para outras pessoas e se retornariam a Praia Grande.

2.4.1. Pensou em realizar esta viagem em outro Destino?

Tabela 26 - Competicdo com outros Destinos

Pensou em Realizar Esta Viagem Numero

para outro destino?

Sim 101
Nao 355
Total 456

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 39 - Competicdo com outros Destinos

Pensou em Realizar esta viagem para Outro Destino

= Sim

= Nao

Fonte: Urbatec, 2017

Como vemos neste indicador, vemos que a maioria, 78%, ndo pensaram em ir

a outro destino. Ou seja, a intencdo dos turistas era realmente ir pra Praia Grande.
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Isso mostra que a cidade ndo é uma “alternativa” a outros destinos e sim um municipio
receptor principal.

E interessante notar que, como veremos a seguir, ha bastante concorréncia
com cidades que também fazem parte da Baixada Santista, como Santos e Guaruja,
por exemplo. Mesmo assim, a maioria dos turistas ndo tratou Praia Grande como

alternativa e sim como destino principal.
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2.4.2. Destinos Alternativos

Tabela 27 - Destinos Alternativos
Se sim, qual destino? NUmero
Arraial do Cabo 1
Bertioga 1
Cuiaba 1
Fernando de Noronha 1
Florianopolis 1
Guaruja 21
Interior de SP
ftanhaém
Litoral Norte
Litoral Sul
Maresias
Manaus
Minas Gerais
Mongagua
Nordeste
Outros Estados
Parque Aquéatico
Parati
Paris
Peruibe

Riviera de S&o Loureco

N P W, P P NN O NP P W OO O

Rio de Janeiro

H
a

Santos
Sao Paulo
Sorocaba

Salvador

D kP W

Sao Vicente
Fonte: Urbatec, 2017
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Grafico 40 - Destinos Alternativos
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Fonte: Urbatec, 2017

Daqueles que responderam que sim, tinham outros planos para essa viagem,
podemos que ver que a grande concorréncia é local, onde despontam as cidades
proximas, como Guaruja, Santos, Mongagua, ltanhaém e S&o Vicente além dos que
citaram também o Litoral Norte.
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2.4.3. Atendimento das Expectativas

Tabela 28 - Expectativas

Durante a Viagem, suas expectativas Numero

foram

Superadas 77
Atendidas 312
Atendidas parcialmente 62
Nao atendidas 7
Total 458

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 41 - Expectativas

Atendimento das Expectativas

1%

m Superadas
m Atendidas
m Atendidas Parcialmente

N3do Atendidas

Fonte: Urbatec, 2017

Aqui temos um resultado excelente. Como podemos ver, grande parte dos
turistas tiveram suas expectativas atendidas, representando importantes 68%. Além
disso, vemos que o segundo mais citado sdo os turistas que afirmaram terem suas
expectativas superadas, com 17%

E importante notar também o baixo indice de turistas que afirmaram ndo ter
suas expectativas atendidas, representando apenas 1% dos entrevistados.
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2.4.4. Retorno a Cidade

Tabela 29 - Retorno a Cidade

Pretende Retornar a Praia Grande NUmero
Sim 453
Nao 7
Total 460

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 42 - Retorno a Cidade

Pretende Retornar a Praia Grande

2%

® Sim

= Nao

Fonte: Urbatec, 2017

7

Outro 6timo indicador para Praia Grande € a quantidade de pessoas que
pretendem retornar a cidade em viagens futuras. O numero de pessoas que
pretendem retornar representa expressivos 98% dos turistas. Este resultado, além de
ser compativel com resultados obtidos em outras sérias, confirma o alto grau de
satisfagdo dos turistas que vistam Praia Grande, bem como sua estrutura, atrativos,

etc.
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2.4.5. Indicacdo do Destino

Tabela 30 - Indicaria o Destino

Indicaria o Destino NUmero

Sim 418
Né&o 10
Talvez 37
Total 465

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 43 - Indicaria o Destino

Indicaria o Destino

m Sim
= N3do

Talvez

Fonte: Urbatec, 2017

Em consondncia com o0s outros resultados obtidos anteriormente, vemos
novamente uma quantidade significativa de turistas que indicariam o destino a outras
pessoas. Quando obtemos que a maioria das pessoas souberam de Praia Grande
através de indicacdes de terceiros, fica evidente o quanto esse resultado € importante

para a cidade.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os objetivos tracados para esta pesquisa foram cumpridos.
Através dela podemos definir caracteristicas claras sobre quem realmente visita Praia
Grande. E possivel, através dos resultados obtidos, basear futuras acdes de
melhorias, mudancas e manutencdo de estratégias por parte do poder publico acerca
da atividade turistica.

Por meio desta pesquisa, podemos tracar as caracteristicas que compde o
perfil do turista de Praia Grande. A maioria dos turistas visitam a cidade aos finais de
semana, com um equilibrio praticamente absoluto entre homens e mulheres, em sua
grande maioria adultos de 20 até 50 anos de idade. Além disso, fica explicitado que a
maioria dos turistas sdo casados, vindos principalmente da Grande Sao Paulo e uma
grande heterogeneidade em relacdo ao grau de escolaridade, porém com uma
tendéncia maior a receber turistas com o Ensino Médio Completo. S&o também em
sua grande maioria assalariados e com renda entre R$ 1.001,00 até E$ 3.000,00.

Com relacdo a Organizacdo da Viagem, podemos concluir que a grande
maioria dos turistas de Praia Grande, como o esperado, esta na cidade a Lazer, tendo
utilizado principalmente seu veiculo particular para chegar na cidade e se locomover
por ela. Isso se deve principalmente pelos fatos de ser proximos a Capital e de ter
rodovias de acesso em boas condi¢cdes entre as regides Metropolitana de Sao Paulo
e Baixada Santista. Como reflexo deste resultado, podemos notar o baixo gasto dos
turistas com transporte, ficando a maioria abaixo dos R$ 100,00 gastos. Podemos
concluir também que a maioria dos grupos de turistas sdo formados por familias, mas
com certa representatividade de grupos de amigos e viajantes individuais. Além disso,
podemos concluir que pouquissimos turistas recorreram a Agéncias de Viagem para
organizar sua viagem, visto a facilidade de acesso a cidade, usando seu veiculo
proprio e também ao fato de a maioria das hospedagens serem feitas em casas de
veraneio ou casas de parentes/amigos. Isso faz com que a maioria dos turistas
pernoitem na cidade, o que € bom, porém simultaneamente faz com que o gasto com
meios de hospedagem seja baixo. Pode-se notar também que grande parte dos
turistas realizam refeicbes na cidade, no geral em restaurantes, porém, também
podemos ver os reflexos do alto indice de hospedagem em residéncias particulares

no fato de termos encontrado um gasto relativamente baixo com alimentacéo,
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principalmente levando em consideracdo que a maioria dos grupos que vistam Praia
Grande sédo familias, que tendem ater um gasto maior. Também nota-se que a maioria
dos turistas ficou sabendo da cidade através de indicacdes de terceiros, bem como o
grande numero de turistas que ndo tiveram qualquer tipo de divulgacdo da cidade.
Isso evidencia que Praia Grande € um destino que esta presente na memodria das
pessoas, fazendo com que lembrem do destino sem uma acdo de divulgacéo,
obviamente o que ndo quer dizer que acdes assim ndo devam ser feitas — obviamente,
quanto mais divulgacdo estratégica, melhor. Através da pesquisa também notou-se
que a praia € de longe o atrativo mais visitado da cidade, porém, outros atrativos
apareceram muito bem ranqueados, como a Feira de Artesanatos do Guilhermina, a
Fortaleza de ltaipu e o Palacio das Artes, por exemplo. Também chegamos a
conclusdo que a pesquisa contemplou poucos portadores de necessidades especiais,
mas que recebemos diversas sugestdes de melhorias para este grupo de turistas,
entre eles a melhoria das calgcadas, maior nimero de guias rebaixadas, adequacdes
em banheiros e transporte publico e mais acdes de lazer voltadas para esse publico
especifico.

Com relacéo a infraestrutura, nota-se que os turistas em geral aprovaram a
estrutura que a cidade oferece, sendo que grande parte dos topicos tiveram como a
maior avaliagdo a op¢cdo Bom. Porém € importante notar que os quesitos Seguranca
Publica, Hospedagem, Sinalizacdo Turisticas, Informacfes Turisticas e Guias de
Turismo merecem uma atengdo maior, pois tiveram grandes indices de avaliacdes
marcadas como Regular e Nao se Aplica.

Quando se trata das expectativas dos turistas, temos aqui os melhores indices
da pesquisa. Evidencia-se que Praia Grande ndo € um destino tido como alternativa
a outros, mas que a cidade é o destino principal da viagem da maioria dos turistas,
mesmo tendo concorréncia local com cidades muito fortes no Turismo como Guaruja
e Santos. Fica explicitado também que a esmagadora maioria dos turistas tiveram
suas expectativas atendidas, que pretendem retornar a cidade em viagens futuras e
que indicaria a cidade para outras pessoas. Esse Ultimo topico € muito importante,
pois como ficou evidenciado nessa pesquisa, a maioria dos turistas entrevistados ficou
sabendo da cidade através das indicacfes de terceiros. Isso pode ser a garantia de

um fluxo de turistas satisfatorio dentro do que a cidade espera.
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Posto os resultados, conclui-se que essa pesquisa conseguiu destrinchar
analises importantes sobre quem realmente visita Praia Grande. Através dessa
Pesquisa de Demanda, esses dados contribuirdo para a confec¢cao do Planejamento

Turistico da cidade de Praia Grande.
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